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Служба социальных участковых.
Формы социального обслуживания.



Задачи Санкт-Петербургского государственного казенного
учреждения «Центр организации социального

обслуживания»

Выявление граждан нуждающихся в социальном
обслуживании

Составление индивидуальных программ предоставления
социальных услуг с учетом индивидуальной нуждаемости
в соответствующих формах социального обслуживания

Социальное сопровождение граждан, нуждающихся в
социальном обслуживании

Признание граждан нуждающимися в социальном
обслуживании

Служба
социальных участковых
осуществляет деятельность

с 01.07.2019:

бюро во всех 18 районах города

предоставление услуги по месту
проживания маломобильного гражданина

экстерриториальный принцип

работаем по принципу «одного окна»

Более 105 000 гражданежегодно



Полустационарная форма включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг
получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности и
(или) расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные
потребности.
Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются
получателям на период до 4-х часов и свыше 4-х часов.
Социальное обслуживание на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных
услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности
и (или) расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные
потребности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной
благоприятной среде - месте их проживания.

Стационарная форма включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг
получателям социальных услуг, которая направлена на создание условий жизнедеятельности,
наиболее адекватных их возрасту и состоянию здоровья, и (или) расширение их возможностей
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателям
при постоянном, временном проживании (на срок, определенный ИППСУ).
Получатели социальных услуг в стационарной форме обеспечиваются жилыми помещениями, а также
помещениями для предоставления видов социальных услуг

Социальное обслуживание граждан – деятельность по предоставлению
социальных услуг гражданам
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Полустационарная форма социального обслуживания

Полустационарная
форма социального
обслуживания с
периодом пребывания
до 4-х часов

(социально-
реабилитационные
отделения)

02

Полустационарная
форма социального
обслуживания с
периодом пребывания
свыше 4- часов

(отделения дневного
пребывания)

Технология «Дневная
занятость»

(полустанционарная форма)
1009 человек, в т.ч. 391
недееспособный гражданин



01

Социальное обслуживание на дому

Социально-бытовое
обслуживание на дому

02

Социально-
медицинское
обслуживание на
дому

Социально-медицинский уход на дому (помощники по
уходу)

(надомная форма)
2822 человека, в т.ч. 141 недееспособный гражданин



18 школ ухода
на базе 18
КЦСОН
3392 чел.
прошли обучение

37 пунктов проката
ТСР
1,9 тыс. чел.
обслужено
3,2 тыс. ТСР
выдано

Школа ухода Пункты проката
ТСР



Сопровождаемое проживание

Учебное сопровождаемое
проживание (17
поставщиков):

Центр сопровождаемого проживания с 2021 г.

30 чел.

Дом социального обслуживания «Иверский»

Дом социального обслуживания «Покровский»
Тренировочная квартира с 2025 г.

3 чел.

Сопровождаемое проживание
на дому (21 поставщик):

Государственные поставщики

101 чел.

39 чел.

7 КЦСОН –12 чел.
12 ЦСРИДИ –27 чел.

Негосударственные поставщики

ГАООРДИ –51 чел.
АНО «НОВЫЕ ПЕРСПЕКТИВЫ» –11 чел.

62 чел.

Государственные поставщики
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Стационарная форма социального обслуживания

Стационарная
форма
социального
обслуживания
при временном
проживании

02 03

Стационарная
форма
социального
обслуживания
при постоянном
проживании

Стационарная
форма
социального
обслуживания
при пятидневном
проживании

Технология
«Передышка»
(стационарная форма при
временном проживании)
340 семей, в т.ч. 68 семей
с недееспособными
гражданами



Электронные информационные сервисы СПб ГКУ «ЦОСО»
в сфере социального обслуживания

Навигатор социальных услуг
на сайте СПб ГКУ «ЦОСО»

Калькулятор стоимости
рекомендуемого набора
социальных услугСПб ГКУ «ЦОСО»

COSOSPB.RU

COSOSPB.RU/CALC-1

ЧАТ-БОТ «Социальный
участковый»
СПб ГКУ «ЦОСО»

@SPB_SOCIAL_ASSISTANT_BOT

6

Единый центр
телефонного

обслуживания – 576-0-576


